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Doel van het onderzoek

Digivaardig & Digibewust = initiatief van overheid, bedrijfsleven en 
diverse maatschappelijke instellingen die samenwerken om zoveel 
mogelijk Nederlanders gebruik te kunnen laten maken van digitale 
toepassingen en bewustwording rond veilig gebruik te stimuleren.

Meer inzicht gewenst met betrekking tot ódigibetenô:

Wanneer is men digibeet/in hoeverre vindt men zichzelf een 
digibeet?

Factoren die een rol spelen bij het niet of nauwelijks gebruik maken 
van internet

Eventuele belemmeringen en beperkingen in het dagelijks leven

Wensen en behoeften van de doelgroep op dit gebied



Opzet en uitvoering

Totale onderzoek: combinatie van kwantitatief en kwalitatief onderzoek 
in combinatie met wetenschappelijke theorieën/modellen

Kwalitatief onderzoek/narratieve methode:

- Nadruk op mensen met beperkt of eenzijdig gebruik, maar ook 
enkele niet gebruikers

- Verdeeld over vijf subgroepen:

ïlangdurig werkelozen/inactieven;

ïlaagopgeleide oudere vrouwen;

ïouderen/65+ -ers (mannen en vrouwen); 

ïrelatief jonge werkenden/studerenden;

ïwerkende mannen van middelbare leeftijd met een relatief hoog inkomen;

- In 2 uur tijd 288 verhalen



Inhoud

Bevindingen



Spanningsveld: triggers en 
remmingen

- Groot deel ódigibetenô bevindt zich in een spanningsveld tussen twee 
tegengesteld gerichte krachten:

óTriggersô Remmingen



óTriggersô

óTriggersô

Persoonlijk relevante 
mogelijkheden/ 

voordelen

Gevoel dat je er 
bij hoort

Onderhouden 
sociale 

contacten

Bron van 
informatie

Transacties

Entertain -
ment

ñIk heb een Turkse vrouw. Ze heeft 8 zussen in Turkije en ja, zo kunnen we elkaar af en 
toe zien via internet. Dat regelen mijn kinderen altijd, meestal mijn dochter. Zelfs die 

kleine van 10 weet hoe het moet. Ik heb er geen kaas van gegeten, maar het is inderdaad 
wel een voordeel, het is hartstikke leuk.ò (M/49/lbo/werkend/groep B)

ñIk heb er ook een paar plaatjes uitgehaald. Wat me opvalt: ontwikkel jezelf. Een 
prachtige term en dan denk ik meteen aan zelfontwikkeling en dat is allemaal op de 

computer te vinden. En dat kan ik allemaal op de computer vinden.ò 
(V/45/lbo/niet werkend)

ñHeel handig is het 
internetbankieren. In het 

begin was ik huiverig. Je 
hoorde zulke rare verhalen 
over hacken. Maar nu, het 
gaat al een jaar goed en ik 

vind het prima gaan. Ik 
vind het ook handig dat je 

meteen geld naar een 
rekening kan overmaken, 
je kan meteen zien wat je 
nog op je rekening hebt 

staan. Dat 
internetbankieren is echt 

een plus.ò 
(V/51/mavo/werkend)



Remmingen

Remmingen

Gebrek aan 
kennis en 

vaardigheden
Gepercipieerde 
tijd en moeite 

nodig om het te 
leren

Angst

Schaamte

Aversie

ñIk werk in de zorg als vrijwilliger. Ik kan niet met computers omgaan. Ik ben zelfs mijn wachtwoord 
vergeten van mijn e -mailadres. Helemaal in paniek, ik kan niets meer openen. Ik kan nog wel op internet 

komen en dan toets ik gewoon het onderwerp in. Maar verder gaat het niet. Ik deed het heel veel 
verkeerd, met uitschakelen steeds. Ik zette mijn computer gewoon uit, maar dat mag helemaal niet. En 

nu weet ik pas na een paar maanden hoe het werkt.ò M/46/havo/WAO

Achterend van een varken. 
ñDeze heb ik uitgescheurd 
omdat ik me eigen dus een 
beetje zo voel. Nou zo voel je 
je eigen dus, omdat je 
momenteel van niks weet en 
dus eigenlijk buiten de boot 
valt. Het zijn allemaal 
konten.ò(m/69/hbs)

ñIk heb ook- om mijn onnozelheid nog even te onderschrijven ïde enige 
computer die óstand aloneô is. Ik wil ook geen internet. Geen gezeik met 
virussen en noem het maar op. Ik werk gewoon met usb -sticks die ik 
overdraag. Ik kan ook nooit iets intern doormailen of iets op internet. 
Maar ik moet zeggen, ik heb het minste gelazer met mijn computer van 
iedereen.ò(m/61/wo/werkend/groep C)

Gevangen zijn door internet. ñSommige mensen 
zitten gevangen in het internet. Die denken 
nergens anders meer aan, spreken nergens 
anders meer over. Ik denk dat dat geen goede 
ontwikkeling is.ò(v/68/mulo/groep E)



Archetypen

óTriggersô Remminge
n



Inhoud

Aanbevelingen



Aanbevelingen algemeen

Versterken van de ótriggersô: 

- Benadrukken persoonlijk relevante mogelijkheden/voordelen van het 
internet

Wegnemen van remmingen/barrières:

- Verminderen van angst, aversie, achterstand in kennis en ervaring

- Gevoel van schaamte wegnemen: stigmatisering voorkomen door positieve 
benadering

- Zorgen voor randvoorwaarden: bijv. door wegnemen financiële barrières



Typologie naar motivatie

Het Onbeschreven Blad

Gebruik van internet? Niet 

Houding t.o.v. internet?

Onbekend; weten niet goed wat internet is 
dus doorgaans ook geen houding hier 
tegenover

Waar ligt het knelpunt?
Geen kennis over wat internet is, dus ook geen goede 
voorstelling van mogelijkheden en voordelen

Wat is er nodig?
Hele basale uitleg en voorlichting, uitleg wat internet is en 
ǿŀǘ ƧŜ ŜǊƳŜŜ ƪŀƴΣ ƴƛŜǘǎ ǾƻƻǊ ΨōŜƪŜƴŘΩ ŀŀƴƴŜƳŜƴΦ 

De Ongewild Gelimiteerden

Gebruik van internet? Niet 

Houding t.o.v. internet? Positief; wil graag

Waar ligt het knelpunt? Kan niet internetten door bepaalde omstandigheden

Wat is er nodig? Speciale aanpassingen, geld/ subsidie

ñNou ik, wat ik ook heel vaak 
tegenkom is dat ze met 
termen gooien over de 

computersnelheid. Met bytes, 
megabytes, kilobytes. Ik weet 
niet waar ze het over hebben, 
echt niet. Ik weet alleen wat 
kilogrammen zijn, onzen en 

kilometers. Maar verder weet 
ik helemaal niks joh, echt 
waar. Dat is voor mij de 

digibyte, digibabe, oh 
digibeet.ò M/48/lbo/niet 

werkend



Typologie naar motivatie 

De Afkerige Criticus

Gebruik van internet? Niet 

Houding t.o.v. internet? Negatief; wil niet

Waar ligt het knelpunt? Negatieve perceptie van de computer en internet

Wat is er nodig?
Kennis, voorlichting, positieve voorbeelden of acceptatie 
van niet-ƎŜōǊǳƛƪ ŘƻƻǊ ΨōǳƛǘŜƴǿŜǊŜƭŘΩΦ 

De Tevreden Traditionalist

Gebruik van internet? Niet of nauwelijks

Houding t.o.v. internet? Niet bepalend; kan positief of negatief zijn

Waar ligt het knelpunt? Te laag gepercipieerd voordeel 

Wat is er nodig?

Praktisch gebruik dat bij persoonlijke voorkeuren aansluit 
en voordeel oplevert, acceptatie dat bepaalde groep niet 
wil. 

ñZe hebben gevraagd wie er 
computert. Ik computer echt 
niet, en mijn vrouw heeft er 
problemen mee dat ik niet 

computer. Nou, ik veeg mijn 
kont er mee af.ò 
(m/78/mulo)



Typologie naar motivatie

De Welwillende Afwachter

Gebruik van internet? Niet of nauwelijks

Houding t.o.v. internet? Positief, wil graag

Waar ligt het knelpunt? Geen hulp, weinig eigen initiatief

Wat is er nodig? Hulp of duwtje in de rug om te starten en verder te komen

De Ploeterende Volhouder

Gebruik van internet? Ja, maar moeizaam

Houding t.o.v. internet? Positief, wil wel

Waar ligt het knelpunt?

Komen er niet uit, lukt niet, maken fouten, geen aanleg en 
gevoel voor de computer en internet, begrijpen het niet, te 
moeilijk

Wat is er nodig?

Veel geduldige en persoonlijke hulp, herhaling, 
gebruiksvriendelijkheid van besturing, software en 
websites

ñAls ik met de buurvrouw 
meekijk is het echt genieten, 
kopje koffie erbij (..) Voor je 
kinderen wil je bijblijven, 
maar die heb ik dus niet. Dat 
is voor mij dus heel jammer. 
Hulp ontbreekt (é) dat is voor 
mij ook een beetje laksheid, 
ik denk dat komt wel. Maar ik 
sta in de bieb -dat is op de 
hoek - en dan kijk ik met die 
kinderen mee en dan denk ik: 
ñgoh, ik wou dat ik dat konò. 
Ik wil het graag leren.ò 
(v/68/mulo)



Typologie naar motivatie

De Selectieve Kleinverbruiker

Gebruik van internet? Ja, maar beperkt

Houding t.o.v. internet? Neutraal, ze hebben er weinig mee

Waar ligt het knelpunt?
Weinig drive om meer met internet te doen, alleen wat 
nodig is, vinden het niet leuk. 

Wat is er nodig? Persoonlijke hulp, gebruiksvriendelijkheid

De Ontmoedigde Afhaker

Gebruik van internet? Niet meer

Houding t.o.v. internet?
Kan nog steeds positief zijn maar ook 
inmiddels negatief door slechte ervaring(en)

Waar ligt het knelpunt?
Veelal de complexiteit die te groot is gebleken, en/of het 
gebrek aan noodzaak

Wat is er nodig?

Hernieuwde motivatie & moed, veel persoonlijke geduldige 
1-op-1 hulp, gebruiksvriendelijkheid om kans op fouten te 
beperken

ñIk ben eigenlijk een fotograaf 
van de oude stempel: de 
analoge fotografie. Maar goed. 
Ik heb er niet onderuit kunnen 
komen om alles digitaal te 
gaan doen. (..) Ik heb het 
nodig voor mijn werk, maar ik 
heb er geen binding mee.ò 
(m/54/hbo)



Einde

Vragen?

Rapport binnenkort te downloaden via: 

www.mijndigitalewereld.nl
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